Tisztelt Sziil6k!

A 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus tgyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairdl értelmében az allampolgaroknak biztositani kell az elektronikus tigyintézés lehet&ségét.
Ezért a KRETA gondviselGi feliiletén egy Uj menipont jelent meg: e-ligyintézés. A rendszer jelenleg
kisérleti jelleggel keriil bevezetésre, m(ikodést illetéen tapasztalatokkal nem rendelkeziink, ezért az
esetleges kellemetlenségekért elnézésiket kérjik.

Az Uj rendszerben az alabbi feladatokat lehet intézni:

e tanuldi mulasztas igazoldsara szolgalé gondviselGi igazolas

e osztaly vagy tandrai csoport valtoztatasi kérelem

o kiilfoldon toltott ideiglenes tanulmanyi idészak bejelentése

e magdantanuldi jogviszony irdnti kérvény bejelentése

e vendégtanuldi jogviszony bejelentése

o kiiratkozds

e igazgatodi engedély diak mulasztasanak igazoldsara gondvisel6i kérelem benyujtasa
e tanuldi felmentésre, mentességre szolgald gondvisel6i kérelem benyujtasa
e bizonyitvanymasodlat igénylése

e személyes adatokban bekovetkezett valtozas bejelentése.

A program hasznalataval kapcsolatban az aldbbiakban nyudjtunk Ondknek bévebb tajékoztatast.

Az e-ligyintézés rendszeréhez be kell jelentkezni a Kréta rendszerbe. Az e-ellen6rzé feliiletérdl az e-
Ggyintézés gomb segitségével tudunk atlépni a fellletre.

Itt megjelenik az Gsszes ligyintézési tipus, amelyek kozil kivalaszthatjuk azt, amire sziikségiink van.
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Az iskoldankban indithaté leggyakoribb ligyek a Tanulmdanyokkal kapcsolatos ligyintézés részben
taldlhatok, ott kell a megfelel6t kivalasztani. A kivalasztas utdn mindegyiknél egy (rlap jelenik meg a

kovetkez6 tartalmakkal:

UGY NEVE: Tanuldi mulasztds igazoldsa

Ez az Ggy akkor inditandd, ha

1. az orvos altal kiadott igazolast szeretné eljuttatni az iskolaba elektronikusan vagy

2. a szlilGi igazoldsa terhére (egy tanévben legfeljebb harom alkalommal) szeretne a gondvisel6

benyujtani igazolast vagy

3. hivatalos tavollétet szeretne bejelenteni (pl.: rend6rségi, birdsagi igazolas) vagy

4. palyavalasztasi céll igazolast szeretne benyujtani (csak 10-12. évfolyamon évente maximum 2

alkalommal)

5. szolgdltatdi igazolast szeretne benyujtani (pl.: busz késése miatt)

6. kikéré birtokaban szeretné a mulasztast igazolni.

A tanulé adatain tul - melyek automatikusan megjelennek - kotelez6 megadni a mulasztas kezdetét
és végét, valamint ki kell valasztani, hogy milyen tipusu igazolas benyujtasat inditja. Ha az 1-es, 3-as,
4-es, 5-6s vagy 6-0s ponthoz tartozé igazolast valasztja ki, akkor csatolni kell a megfelel§ igazolast
digitalizalva is (legegyszerlbb lefényképezni). Csak ugy tudjuk elfogadni az igazolast, amennyiben az
teljesen olvashato, s nincs rajta javitas.
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A kérelem a bekiildés el6tt az EIGnézet gomb mogott megtekinthet6 (egy PDF dokumentum jon
létre), s ha mindent rendben talal, akkor a Bekiildés gombbal a kérelem bekiildhetd.

A kérelmet NEM kell nyomtatva is eljuttatni az iskolaba!

Az elbiralasrol ezen a feliileten kap visszajelzést, aminek megjelenésérdl e-mailben is értesiti Ont a
rendszer.
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UGY NEVE: Igazgatoi engedély digk mulasztdsanak igazoldsdra gondvisel6i kérelem benyujtdsa

Ez az Ggy akkor inditandd, ha a szll6i harom napnal hosszabb id&szakra szeretné kikérni a gyermekét
az iskolabdl.

A tanulé adatain tul - melyek automatikusan megjelennek - kételez6 megadni a tdvollét kezdetét és
végét. Fontos, hogy ilyen tipusu kérelem csak el6re adhato be, azaz az adott napnal korabbi kezdet(

e

kérelem nem indithaté. A kikér6 a mulasztas kezdete el6tt minimum egy héttel benyujtandd.
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A kérelem a bekiildés el6tt az ElIGnézet gomb mogott megtekinthets (egy PDF dokumentum jon
|étre), s ha mindent rendben taldl, akkor a Bekiildés gombbal a kérelem bekiildheté.

A kérelmet NEM kell nyomtatva is eljuttatni az iskolaba!

Az elbiralasrdl ezen a feliileten kap visszajelzést, aminek megjelenésérdl e-mailben is értesiti Ont a

rendszer.

A folyamatban lévé iigyek megtekintése:

Az elinditott ligyek listaja a baloldalon 1év6 Folyamatban Iévé ligyek meniipont alatt érhetdk el:
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Amennyiben egy ligy Déntés vagy Lezdrt statuszba kerilt, akkor érdemes Megtekinteni.
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A megjelend oldalon a Hatdrozat fiilon tudja a gondvisel6 megnézni az igazgatdi dontést, ami a

Megtekintés gombra pdf-ben le is tol

thetd.



